
OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE RED  (O+M) 

LA EMPRESA ACELERA SUS PLANES,  

 LA PLANTILLA DEBE RESPONDER    
 

Como ya hemos informado en anteriores comunicados, la Empresa ha acelerado el proceso para el 
desmantelamiento definitivo del Departamento de O+M tal y como hoy lo conocemos. La prueba de pasar 
parte de la actividad a la contrata, que empezó el pasado 11 de marzo en las  provincias de Madrid, Asturias y 
Barcelona, finaliza el 15 de Abril y en esa fecha parece que tomarán la decisión definitiva sobre el camino a 
seguir. Recordemos que inicialmente estaba prevista incluir A Coruña como provincia piloto, pero la respuesta 
inmediata de su personal de O+M en forma de huelga indefinida ha obligado a la Empresa a modificar sus 
planes en esa provincia. 

En estos momentos ya se están dando movimientos que pueden indicar por donde van encaminadas las 
intenciones de la empresa: 

 La propia externalización de parte de la actividad de mantenimiento en Madrid, Barcelona y Asturias, que 
está dejando a parte de la plantilla de Telefónica haciendo trabajos de provisión casi en exclusiva y en 
algunos casos haciendo de transportistas para llevarles a las contratas los repuestos necesarios para que 
solucionen ellas las averías que deberíamos atender la plantilla de Telefónica. 

 Tienen la intención de constituir centros remotos sólo para las contratas, lo cual puede tener a su vez 
efectos colaterales sobre alguno de los actuales centros remotos de Telefónica. 

 Han creado DAGAS a las contratas para poder repartirles la actividad de mantenimiento directamente 
desde los Despachos. 

 Hay provincias (un ejemplo es Gipuzkoa) en las que hace unas semanas los responsables de la empresa 
decían que no les iba a afectar el Plan y ahora se sabe que están sondeando la posibilidad de externalizar el 
mantenimiento en zonas concretas de la provincia. 

VALORACION 

A todos y todas debería quedarnos claro que si la empresa toma la decisión de externalizar la actividad de 
mantenimiento de O+M, antes o después esa medida va a afectar a todas las provincias. Sólo tenemos que 
mirar lo que ha pasado en Planta Exterior o en I+M para ver cómo han empezado externalizando las zonas 
más alejadas para llegar a una situación en que esa actividad está externalizada casi en su totalidad. 

El día 15 la empresa parece que va a decidir definitivamente si pasa el mantenimiento de O+M a la contrata y 
cómo lo hará (plazos, ámbitos geográficos, etc.). A ESK no nos cabe ninguna duda de que para tomar esa 
decisión únicamente va a valorar criterios empresariales de rentabilidad y que no va a tener en cuenta si esa 
medida perjudica o no a la actual plantilla de O+M.  

Por esa razón ESK creemos que la empresa tiene que conocer el rechazo del personal de O+M antes de 
tomar su decisión, porque ese rechazo debe estar también en su balanza y no sólo los criterios 
empresariales de rentabilidad.  

Los y las trabajadoras de O+M de Bizkaia lo dejaron claro en las asambleas celebradas por el Comité de 
Empresa el pasado día 25 de marzo, votando mayoritariamente a favor de realizar movilizaciones en contra 
de la externalización de la actividad de mantenimiento. El resultado de esas votaciones fue de 26 favorables a 
movilizarse ya, 1 esperar a que nos toque y 2 abstenciones.  

Y esto mismo está pasando en provincias como Madrid, Sevilla, Barcelona, etc., por lo que PRÓXIMAMENTE 
LA COORDINADORA DE BURGOS CONVOCARÁ UN PARO EN O+M A NIVEL ESTATAL A PARTIR DEL DIA 22 DE 
ABRIL, sumándose al que llevan 3 meses haciendo en A Coruña. 

EN DEFENSA DEL EMPLEO EN O+M 

NO A LA EXTERNALIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO    
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