
 
OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO  (O+M) 

 

La empresa  acelera sus planes, 
y la  plantilla   debe  responder    

 

Como ya hemos informado en anteriores comunicados, la Empresa ha acelerado el proceso para el 
desmantelamiento definitivo del Departamento de O+M tal y como hoy lo conocemos. La prueba de pasar 
parte de la actividad a la contrata, que empezó el pasado 11 de marzo en las  provincias de Madrid, Asturias y 
Barcelona, finaliza el 15 de Abril y, en esa fecha parece que tomarán la decisión definitiva sobre el camino a 
seguir. Recordemos que inicialmente estaba prevista incluir A Coruña como provincia piloto, pero la respuesta 
inmediata de l@s trabajador@s en forma de huelga indefinida ha obligado a la Empresa a modificar sus planes 
en esa provincia. 

A ESK , atendiendo a la información que nos llega desde diferentes ámbitos, nos consta que la Empresa ya está 
maniobrando en las siguientes direcciones: 
 
A nivel estatal: 
 La propia externalización de parte de la actividad de mantenimiento en Madrid, Barcelona y Asturias, que 

está dejando a parte de la plantilla de Telefónica haciendo trabajos de provisión casi en exclusiva y en 
algunos casos, incluso haciendo de transportistas para llevarles a las contratas los repuestos necesarios 
para que solucionen ell@s las averías que deberíamos atender nosotr@s. 

 Tienen la intención de constituir centros remotos solo para las contratas, lo cual puede tener a su vez 
efectos colaterales sobre alguno de los actuales centros remotos de Telefónica. 

 Han creado DAGAS a las contratas para poder repartirles la actividad de mantenimiento directamente 
desde los Despachos. 

A nivel local: 
Nos consta, y así nos lo han manifestado los responsables del Departamento en la pasada reunión de la 
Comisión de Gestión del 31 de Marzo (Gerente, Jefe Provincial y Coordinador), que Gipuzkoa no va a estar al 
margen de este plan, independientemente de que la entrada en vigor del mismo se retrase más o menos en 
función de los intereses y de la actividad que se pueda asumir con la plantilla actual. 
    
Nos consta también, que se están realizando sondeos para que en un plazo sin precisar, el personal de los 
actuales GMO, se encargue básicamente de la actividad de Provisión e instalación, en detrimento de parte de 
la actividad tradicional del Departamento para zonas concretas.  

 

 
    

 
Abril  2009 

 

VALORACIÓN 
Es sorprendente que hace 2 meses la empresa por un lado, nos informe que en Gipuzkoa no va 
afectar este plan, y transcurrido ese tiempo, nos enteremos por otro lado, que se está sondeando 
la posibilidad de externalizar zonas concretas de parte del mantenimiento de la provincia. 
 
Está claro que los responsables del Departamento están de vuelta de sus vacaciones. En 
escasamente 1 mes hemos pasado de una nula repercusión de este plan en el Departamento de 
O+M, a la posibilidad real de que a corto plazo se tenga que externalizar parte de la actividad a 
la contrata si la actividad de Provisión superara ciertos ratios. Se hace más urgente que nunca 
plantear un debate y una respuesta contundente ante este nuevo escenario, que desde ESK pasa 
por iniciar desde ya un proceso de movilizaciones que ya ha está siendo impulsado por la plantilla 
de A Coruña desde hace tres meses y al cuál en breve se unirá los sindicatos de la coordinadora 
de Burgos, haciendo una llamamiento a los paros semanales desde el próximo 22 de Abril.     
 

Gipuzkoa no puede, ni debe quedarse al margen de esta realidad. ¡ Infórmate ! 


