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32 REUNION DE MESA NEGOCIADORA

LA EMPRESA PLANTEA SUS OBJETIVOS

y no responde a las reivindicaciones de la plantilla

En esta 32 reunién la empresa presentd sus objetivos para esta negociacién, que no
son otros que aumentar la productividad de la plantilla que queda después del ERE,
para seguir aumentando sus beneficios.

Para conseguirlo las recetas que plantea son la habituales: externalizar las activida-
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bilidad y la polivalencia del personal mediante un nuevo modelo de clasificacion pro-
fesional.

De momento ha planteado cambios en 3 Areas (Logistica, Atencién Localizada (O+M) y
Residencial) y ha esbozado el disefio de ese nuevo modelo de Clasificacién Profesional.

LOGISTICA: Plantea mejorar su eficiencia y productividad cerrando uno de los almace-
nes centrales (Valdetorres) y dedicando al personal que queda a las tareas y activida-
des de mayor valor, abandonando las que considera que tienen menos, que en este
momento son las relacionadas con el suministro de material a Planta Exterior, con la
intencién que las contratas que trabajan para este Area se doten del material directa-
mente de los suministradores. El primer paso en esta tarea seria la eliminacién de las
campas en los 14 almacenes multiprovinciales que quedan.

Comentario Esta modificacion en el modelo de Logistica, aparte de suponer una nueva
externalizacionde actividadhos plantea ladluda de lo que puede suponer paral pa-

sonal de Telefénica que queda en PlaBtterior, ya que no sabemos si tampodes

van a suministrar material o es gtienen pensado que desaparezca en su totalidad de
laempresa

OPERACIONES LOCALES (O+M, [+M Y P.E.): Aqui también quieren mejorar la eficiencia
y la productividad del personal que queda dedicandole mas a produccion (contratos
de nivel 2 y 3, provisidn de circuitos ¢Macrolan, 155Mbps- , creacion de planta fija y
movil, etc.) y abandonando tareas de mantenimiento para externalizarlas (manteni-
miento de E.B., actividades preventivas, etc.).
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tegracién de equipos de nuevas tecnologias, reduccidon de guardias y reduccién de ac-
tividades que entraflan mayor riesgo (acceso a EEBB, cables vida, subida a antenas,
desplazamientos nocturnos, etc.).

Comentarios Con esta propuesta llevan al papel algo con lo que llevan presionando
hace tiempo y es desplazar la actividaded#osDepartameros del mantenimiento,
guees lo que han hechuastéricamentehacia la produccién que antes eran realizadas
directamente por los suministradores o por contratas. La finalidad es aunsnan-
ductividad, ya quese parametro es dificilmente medilgle bs actividades de nmhe-
nimiento, y pueden controlarlo méas facilmente en las de produccion.

Por otra parte nos plantea dudas lo de la integracion de tecnologias, porque puede s
poner la integracion Conmutacidiransmision, nos preocupa lo de la disminucién
guardias porque puede suponer la intencién de implantar la disponibilidad y mes par
ce de un tremendo descaro que quieran vender como positivo la reduccion deactivid
des de riesgo, porgue suida intencion es que esas actividades las hagan lasatast
porque por sus especiales condiciones son mesibistasa la hora de exigir medidas

de seguridad para hacer esas actividades.
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RESIDENCIAL - 1004: Pretenden tam-
bién aumentar la eficiencia y produc-
tividad de estos centros, que pasan a
llamarse centros de Referencia e in-
novacion, mediante una doble via:
concentrar y externalizar.

Por una parte quieren concentrar el
personal, no nos queda claro si elimi-
nando alguno de los actuales centros
o si concentrando el personal de es-
tos centros en un solo edificio en los
casos en que esta disperso en varios.

Por otra quieren externalizar la actividad
gue realizan estos centros, pasando de
atender con personal propio el 20% de
las llamadas y el 47% de las ventas a
atender solamente el 10% de las llama-
das y el 20% de las ventas. Esto su-
pondria centrar la atencidn en los clien-
tes con mas valor y como consecuencia
elevar también los objetivos del perso-
nal (FCR: 85%)/ Satisfaccion:7,5).

Con estas medidas la plantilla de los
Centros de Llamadas pasaria a ser de
700 personas en 2009 y de 500 en
2010.

Comentario Estos planes no nosp
recen aceptables ya que la empresa,
también en este caso, en vez de onej
rar las condiciones laborales en el
Departament opta por externalizar
la actividad hacia empresas donde las
exigencias de buenas condiciones so
menores.

Ademas las condiciones de trabajo
del personal que quede en estm-
tros no solo no mejorarian, sino que
se empeorarian ya qui®s objetivos
seran nayores como hemos indicado
anteriormente.

VALORACION: En esta reunién la empresa ha expuesto cudles son sus objetivos en esta nego-
ciacién y no ha contestado a ninguna de las reivindicaciones presentadas por los sindicatos en la
Mesa de Negociacién. Por lo visto hasta ahora da la impresion de que la negociacién colectiva es el
marco para que la empresa plantee sus objetivos en vez de ser el espacio en el que los y las traba-
jadoras planteemos nuestras reivindicaciones para mejorar nuestras condiciones laborales. A ESK
nos parece que ya va siendo hora de que la empresa conteste a esas reivindicaciones y si no lo
hace habréa que ir pensando en articular las medidas necesarias para que lo haga.

nos tienes a mano/eskura gaituzu




